ALLGEMEINE VERTRAGS- UND REISEBEDINGUNGEN GREEN GOLF

1. WAS DIESE ALLGEMEINEN VERTRAGS- UND REISEBEDINGUNGEN REGELN

Annullierungen und Umbuchungen nicht moglich. Die Fluggesellschf-xften verrechnen Flugschei-

(wte Sach- und Vermaogensschaden usw ) ist die Haftung von Green Golf auf maximal den

11 Diese Vertrags- und regeln die 2wi- ne zu Spezialtarifen zum vollen Preis. Dieser Preis wird lhnen bei is/Person pro ausser der Schaden sei absichtlich
schen Ihnen und Green Golf (eine Marke der Jet Re:sen AG, 6003 Luzern, Green i sowohl bei wie ,Nur-Flug* in vollem Umfange 3 oder, assif worden. bleiben diese Vemags« und
Golf genannt) fiir von Green Golf oder andere von Green Golf Ihr Flug: in diesen I i wird dies in der i sowie die i auf i
im eigenen Namen angebotenen Leistungen. Offerte resp. der ati mit Fiir die i Gesetze und Gesetze mit lreferen Haftungslrrmlen oder
1.2. Auf folgende Reisen und Die i finden diese Vertrags- und iseleis gelten die i gemass Ziffer 6.3.1 bis 6.3.5. Fiir i usw. besteht
Reisebedingungen nicht Anwendung: Be: anen von Green Golf vermmel!en ,Nur-Flug- 6.3.7. i sind bei der jeweili il zu seitens Green Golf keine Haftung.
Arrangements" (wie z.B. APEX/PEX- F oder finden. 132.5. Wertgegenstande, Bargeld, Schmuck, Kreditkarten usw: Wir machen Sie ausdriicklich
anderer Sie den Vertrag direkt mit den 64. ur des ist das darauf aufmerksam, dass Sie fiir die slchere g von ai Bargeld,
Unternehmen ab, und es gelten die i i der i Ihrer bei der bei Sonn- und Feiertagen ist der néchste Schmuck, i Foto- und Vi i usw. selber
Unternehmen. Green Golf ist in diesen Fallen mcm Vertragspartei. Werktag massgebend. Dies gilt auch fiir Mitteilungen per E-Mail, Fax oder sonst auf elektro- verantwortlich sind. - In den Hotels sind usw. im Safe -Sie
1.3. Werden Ihnen durch Ihre oder Eil nischem Weg. diirfen diese Gegensténde in keinem Fall im unbewachten Fahrzeug, auf dem Golfplatz usw.
anderer Rei oder vermittelt, Sie den Vertrag mit diesen 7.ANDERUNGEN DER PROSPEKTAUSSCHREIBUNGEN, PREISANDERUNGEN, ader sonst wo unbeaufsichtigt liegen lassen. - Bei Diebstahl, Verlust, Beschadigung oder

Unternehmen ab, und es gelten deren eigenen Vertragsbedingungen. In diesen Féllen ist Green
Golf nicht Ihre Vertragspartei.

2. ANMELDUNG / WIE DER VERTRAG ZWISCHEN IHNEN UND GREEN GOLF

ABGESCHLOSSEN WIRD
2.1 Der Vertrag zwischen lhnen und Green Golf kommt mit der vorbehaltlosen Bestatigung
Ihrer durch lhre zustande. Von diesem Zeitpunkt an werden die
Rechte und Pflichten aus dem Vemag (mitsamt diesen

i Vertrags- und Rei: fiir Sie und Green Golf wirksam.

22 Melder die buchende Person weitere Re:sele:lnehmer an, so steht sie fiir deren

des i wie fiir ihre eigenen
ein. Die und diese i Vertrags- und
Reisebedingungen gelten fiir alle Relseteﬂnehmer
23 Sie sind i der Buchung lhren Namen und die Na-

men der Mitreisenden wie in den fiir die Reise verwendeten Personaldokumenten (Pass, usw.)
anzugeben. Stimmen die Namen auf den Rei auf dem Flugscheil
nicht mit den Namen auf dem Personaldokument iiberein (z.B. Fritz statt Friedrich oder Vreni
statt Verena), kann Ihnen die Reiseleistung, z.B. durch die Fluggesellschaft, verweigert werden,

ANDERUNGEN IM TRANSPORTBEREICH
71 Anderungen vor Venragsabschluss Green Golf behélt sich ausdriicklich das Recht vor, Pro-
L Preise usw. in den Prospekten, auf den Preislisten,
auf den Webseiten usw. vor lhrer Buchung zu andern. Sollte dies der Fall sein, orientiert Sie
Ihre vor

usw. von Scheck- und it , Geld,

onsmittel usw. haften wir nicht.

132.6. Car-, Zugs-, Flug- und Schiffsfahrpléane usw: Auch bei einer sorgféltigen Reiseorgani-
sation kénnen wir die Einhaltung dieser Fahrplane nicht garanueren Gerade infolge grossen
Verkehrsaufkommens Staus, Unféllen,

der
auftreten. In all dlesen Féllen haften wrr mcht

72 Preisé nach kénnen sich aus usw. kénnen

a) der Erhéhung der iessli i Wir raten lhnen dringend, bei lhrer mogliche u

b) neu emgefuhrten oder erhéhten Abgaben oder Gebiihren (wie zum Beispiel F wahrend der Reise: des i i kén-
L , Ein- und i oder Erhéhung von Steuern und nen u.| U wahrend der Reise drtliche Veranstaltungen oder Ausfliige gebuchr werden Es liegt
staatlichen Abgaben, staatlich verfiigte Preiserhhungen usw.) oder in Ihrer eigenen Verantwortung, ob Sie an solchen und, g

c) Wechselkursanderungen ergeben.

Erhohen sich die Kosten dieser Reiseleistungen, so konnen sie an Sie weitergegeben werden.
Der Reisepreis erhéht sich Die ] kann bis 3 Wochen vor
Reisebeginn erfolgen. Sofern die Preiserh6hung mehr als 10 Prozent betragt, stehen lhnen die
unter Ziffer 7.4 genannten Rechte zu.

73 Leistungs- und nach lhrer
Buchung und vor Reisebeginn: Green Golf behalt SICh auch in lhrem Interesse das Recht vor,

oder es entstehen Kosten fiir die Neuausstellung des Tickets. In diesem Falle gehen
ten zu Ihren Lasten resp. nicht bezog Lei werden nicht rii

das oder einzelne (wie z.B.
ittel, F Fi i i usw) zu andem, wenn huhere

S
Gewalt,

Diese Veranstaltungen und Ausfliige werden von Drif (
gen). Green Golf ist nicht Ihre Vertragspartei und haftet in keinem Falle.
134. iche Haftung: Die gliche Haftung richtet sich nach den

i i auf i i Gesetze
und nationalen Gesetzen. Bei anderen Schaden (d.h. nicht Personenschaden) ist die Haftung
m ]edem Falle auf den i is/Person pro Rei al sofern nicht

auf i i Gesetze, nat:anale

Gesetze oder diese Allgemeinen Vertrags- und tiefere iten oder
Haftungsausschliisse vorsehen.

3. LEISTUNGEN oder nicht behord- 1.15 Verjahrung: Samtliche Forderungen ver]ahren innert eines Jahres nach vertraglichem
3.1 Die Leistungen von Green Golf ergeben sich aus der Leistungsbeschreibung im liche Massnahmen, Streiks usw. es erfordern. Green Golf bemiiht sich, Ihnen  bleiben kiirzere Vet isten in den internati-
Prospekt, der Rei Webseite dem Rei und der Rei i Green Golf orientiert Sie so rasch als méglich iiber solche onalen e auf, o n Gesetzen oder
Sonderwiinsche lhrerseits oder sind nur il, wenn sie von der Anderungen und deren Auswirkungen auf den Preis. Gesetzen resp. lingere, nicht j i Fiir

iftlich und bestatigt worden sind. 74. Ihre Rechte, wenn nach der preis erhéht, siehe Ziffer 12.5.
3.2. Der Transport von ist im is nicht i Je nach oder A im i werden: Fiihrt die Programmanderung 14. VERSICHERUNGEN
Fluggesellschaft wird ein Zuschlag erhoben. Einzelheiten dazu finden Sie in der Rechnung/ oder die Andemng einzelner i L zu einer g eines Die Haftung der Reise-, Transport- und Luftfahrtunternehmen ist beschrénkt. Green Golf
Bestatigung. wesentlichen Vertragspunktes oder betrégt die Preiserhéhung mehr als 10 Prozent, so haben emgfiehn Ihnen deshalb fir einen ergdnzenden Versicherungsschutz zu sorgen, wie z.B. Reise-
3.3. Buchung von iten: Die werden gebucht, sofern Sie folgende Rechte: gepack: i g, [ i i und Rei i-
diese bei der Buchung der anderen Reiseleistungen reserviert werden. Bei spaterer Reservera- a) Sie kénnen die Vertragsanderung annehmen; cherung, Extra- Riickreisekosten-Versicherung usw.
b) Sie kénnen innert 5 Tagen nach Erhalt unserer vom Vertrag iftli tckti 15. , VISA- UND GESUNDHEITSVORSCHRIFTEN

tion werden pro Abschlagszeit CHF 30.— verrechnet.

3.4. Namen der 0] Aufgrund

sind wir verpflichtet, Sie iiber die Namen der ausfiihrenden Fluggesellschaften, sobald diese
bestimmt sind, zu informieren. Wir behalten uns das Recht vor, eine namentlich bezeichnete
Fluggesellschaft durch eine andere Fluggesellschaft zu ersetzen In diesem Falle wird lhnen der
Name der neuen
3.5. Die ist nicht lhnen ir Zusagen zu machen, wel-

ten und Sie erhalten den bereits
c) Oder Sie kénnen uns innert 5 Tagen nach Erhalt unserer Mmellung schnl‘thch mitteilen,
dass Sie an einer von uns wollen. Wir

15.1. Bei der Reiseausschreibung finden Sie die Angaben iiber Pass und Einreisevorschriften.
Diese Angaben gelten fiir Schweizer Biirger und Biirger Liechtensteins. Biirger anderer Staaten
geben bitte lhre Nanonalltat bei der Buchung bekannt, damit die Buchungsstelle Sie iiber die

sind bemiiht, Ihnen eine solche anzubieten. Lassen Sie uns keine
b) oder c) zukommen, so stimmen Sie der Prei ol der g oder der
Anderung einzelner vereinbarter Leistungen zu (die 5 Tage-Frist ist eingehalten, wenn Sie Ihre

nach

che sich nicht aus unserem eigenen Prospekt, unserer Internetseite oder anderen
von Green Golf ergeben.
3.6. Werden Ihnen von der z.B. i e

von Golfplat-

am 5. Tag der izeris Post (il nicht aber fiir die
8. REISEABSAGE DURCH GREEN GOLF
8.1 Mir Fiir Reisen gilt eine Mmdestterlnehmerzahl die Sie bei

zen usw. zur Verfiigung gestellt, die nicht von uns herausgegeben worden sind,
diese Informationen uns nicht. Gleiches gilt fiir Informationen, die Sie direkt von den
Leistungserbringern erhalten oder aus dem Internet, Foren usw. beziehen.
3.7. Bei Selbstanreise sind Sie selber fiir das rechtzeitige Eintreffen am Urlaubsort verant-
wortlich.

4. TEILNAHMEVORAUSSETZUNGEN
4.1 Je nach Golfplatz benétigen Sie ein bestimmtes Handicap, eine Platzerlaubnis oder eine
Carte Verte (Frankreich). Diese Angaben finden sich bei der Beschreibung des Golfplatzes.
Sollten Sie nicht iiber die benétigen Voraussetzungen verfiigen
oder nicht die entsprechenden Ausweise vorlegen kénnen, kann Ihnen der Zugang zum Platz
resp. Spiel verweigert werden.
4.2. Beachten Sie, dass fiir die i a und
gelten. Werden diese nicht eir sind die Ihnen den Zutritt zu
verweigern, resp. Sie vom Platz zu verweisen.
4.3. Bezahlte Green Fee usw. werden nicht riickerstattet.

5. PREISE UND ZAHLUNGSBEDINGUNGEN
5.1 Preise: Die Preise fiir die Reisearrangements ersehen Sie aus unserem Prospekt/der
Preisliste, unserer Webseite resp. dem Rei und der Reis g Die Preise
fiir Reisearrangements verstehen sich, wenn nichts anderes bei der Ausschreibung oder in der

Preisliste erwahnt ist, pro Person bei im D i (in Franken). Die
Preise fiir die Green Fee usw. sind nicht in den Arrangementpreisen inbegriffen und werden
separat verrechnet.

52. Zahlung

5.2 des ist eine von 30% des

2zu leisten.

5.22. Derrestliche Reisepreis hat bis spétestens 45 Tage vor Abreise bei der Buchungsstelle

einzutreffen.

5.3. Kurzfristige Buchungen: Buchen Sie Ihre Reise weniger als 46 Tage vor Abreise kénnen

Riickfragen in Hotels usw. notwendig sein; allféllige Telefon-, Telefax-, Telex- und Telegramm-

gebiihren werden Ihnen in gestellt. Bei isti ist der gesamte
asslich des 2u bezahlen.

54. und Pro Auftrag wird eine Auftragspauschale von

Fr. 80.- verrechnet. Falls Sie ein ,Nur-Landarrangement* (ohne Hin- und/oder Riicktransport

ab Schweiz) buchen méchten, erheben wir eine zusatzliche Buchungsgebiihr von Fr. 100.- pro

Person, max. Fr. 200 pro Auftrag.

5.5. Nicht der oder Green Golf, nach

erfolglosem Verstreichen einer kurzen Nachfrist, die Reiseleistungen zu verweigern und die

Annullierungskosten gemdss Ziffer 6 zu verlangen.

5.6 . Ist bei (Gi i mit einer Mir dass die

Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wird, wird Green Golf die Teilnehmer ca. 3 Wochen vor

Abreisedatum dariiber informieren und, wenn méglich, einen Vorschlag zur Durchfiihrung der

Reise mit einem Kleingruppenzuschlag unterbreiten.

57. Kreditkartenzahlungen: Unsere Preise sind Barzahlungspreise. Zahlen Sie mit einer

ist die igt, einen Zuschlag zu erheben. Dies
liegtim der Die orientiert Sie (iber diesen Zuschlag.
- Buchen Sie direkt bei Green Golf, wird Ihnen ein it von 2

58 Die Reisedokumente werden Ihnen nach Eingang Ihrer Zahlung fiir den gesamten Rech-
nungsbetrag ausgehandigt oder zugestellt.
59, Kostenanteile Ihrer Buchungsstelle fiir Beratung und Reservationen. Wir machen Sie dar-
auf, , dass lhre neben den in den Green Golf Unterlagen erwahnten
Preisen zusatzhche Kostenanteile fiir die Beratung und Reservation erheben kann.
6. SIE ANDERN IHRE ANMELDUNG, IHR REISEPROGRAMM ODER KONNEN DIE REISE
NICHT ANTRETEN (ANNULLIERUNG)
6.1 Allgemeines: Wenn Sie eine Anderung der Buchung wunschen oder die Reise absagen
(annullieren), so miissen Sie dies Ihrer ich oder durch eii
Brief mitteilen. Die bereits erhaltenen Reisedokumente sind
der ichzeitig zuri
62 i iihr: Bei einer And

der Buchung, wie Anderung des Reiseziels,
einer der

der jeweili i i finden. Wird die nicht errelcht kann
Green Golf die Reise bis spa 3 Wochen vor absagen. Bei Grupp

betragt die Frist 60 Tage.

82. Unvorhersehbare Ereignisse, hohere Gewalt, Streiks: Sollten unvorhersehbare oder nicht
abwendbare Ereignisse, héhere Gewalt (z.B. Naturkatastrophen, Epidemien, Unruhen), behérd-
liche Massnahmen aller Art, schlechte Witterungsverhaltnisse, Streiks usw. die Reise erheblich

oder oglic kann Green Golf die Reise absagen.
8.3. Bei unserem Entsche:d ob eme Reise durchgefiihrt werden kann oder nicht, 1:ehen wir
die des fir. a (EDA)

sowie des Bundesamtes fiir Gesundheit (BAG) bei und priifen, ob eme konkrete Gefahrdung
der Reise resp der Tellnehmer besteht. Im Falle einer konkret bestehenden Gefahrdung oder

einer behalten wir uns das Recht vor, die Reise
abzusagen.
9. PROGRAMMANDERUNGEN, LEISTUNGSAUSFALLE WAHREND DER REISE,
REISEABBRUCH
9.1 Green Golf kann bei oder nicht héherer
Gewalt (z.B. Unruhen), altnis

kann. Dabei geht Ihre Buchungsstelle davon aus, dass
keine iten wie igkeit usw. vorliegen.
15.2. Schengen Staaten: Wenn Sie als Biirger eines Schengen Staates von einem Schengen
Staat in einen anderen Schengen Staat emrelsen, werden keine systematischen Kontrollen
der miissen Sie sich jederzeit mit den vorge-
([ konnen. Das heisst, Sie haben das vorgeschriebene
Personaldokument jederzeit mit sich zu fiihren.
15.3. Wenn Rei oder angert, Visa eingeholt werden miissen, sind
Sie selber dafiir Sollte ein nicht erhéltlich sein oder wird es zu
spat ausgestellt und miissen Sie die Relse absagen, gelten die Annullierungsbestimmungen.
age usw. sind immer a Die Vor-und ili sind wie im

der Einreise-, und Devisen-
Sie vor Abreise, ob Sie alle notwendigen Dokumente

15.4. Die Reisenden sind selber fir die

auf sich tragen.
15.5. Green Golf macht Sie darauf aufmerksam, dass Sie bei einer allfélligen Einreiseverweige-
rung die Rii i il haben. i weist Sie Green Golf ausdriicklich
auf die gesetzlichen Folgen verbotener Waren- und anderer Einfuhren hin.

16. ANMELDUNG BEI BEHORDEN
16.1. Je nach Reisedestination miissen Sie sich vor Abreise rechtzeitig bei einer auslandischen
Behérde anmelden (z.B. USA: Electronic System for Travel Authorization (ESTA), https;//esta.
cbp dhs gov/ (zuletzt aufgerufen am 15.2.2014)). Eine Einreise ist nur méglich, wenn Sie die
i erhalten haben. Ihre Buchungsstelle weist Sie auf dieses Prozedere

behérdlichen Massnahmen, Streiks usw. das Programm oder einzelne Leistungen (z.B.
Abschlagszeiten) andern oder die Reise abbrechen. Sollte die Abhilfe liberméssige Kosten
oder unverhéltnisméssigen Aufwand fiir Green Golf verursachen, darf Green Golf die Abhilfe
verweigern. Allfallige Zusatzkosten gehen zulasten des Reisenden.

9.2. Sollten Prog dL \gen oder Lei durch Héhere Gewalt
verursacht werden, darf Green Golf die Abhilfe verweigern. Mogliche Zusatzkosten gehen
zulasten des Reisenden.

10. NICHT IN ANSPRUCH GENOMMENE LEISTUNGEN, REISEABBRUCH DURCH SIE
10.1. Sollten Sie bestimmte Reiseleistungen nicht in Anspruch nehmen oder die Reise abbre-
chen, so kann Ihnen der Preis fiir die nicht ] Lei resp. das Rei
nicht riickerstattet werden. Dies betrifft insbesondere auch Green Fee.

10.2. Allféllige Kosten, wie z.B. fiir (Riick-)Transport usw., gehen zu Ihren Lasten. Beachten Sie
in diesem auch die Moglic it zum einer Riickrei-

Kost i g, welche im Reisepreis nicht i ist. Néheres erfahren Sie auf
Anfrage bei Ihrer Buchungsstelle.

11. REISEABBRUCH DURCH GREEN GOLF AUFGRUND IHRES VERHALTENS
Green Golf ist einzelne oder die Reise
wenn Sie dazu berechtigten Anlass geben. Nicht erbrachte Lelsnmgen werden nicht mcker—
stattet.

12. WENN SIE ETWAS ZU BEANSTANDEN HABEN

121 ist und die Reise nicht der
vertraglichen Vereinbarung oder erleiden Sie emen Schaden' so sind Sie verpflichtet, der 6rtli-
chen Green oder dem Lei d.h. mogli am gleichen
Tag, diesen Mangel oder Schaden zu und Abhilfe zu

12.2. Wird innert der der Reise angemessenen Frist keine Abhilfe geleistet oder ist sie nicht
genligend, so lassen Sie sich die geriigten Mangel oder den Schaden und die mcht erfolgte
Abhilfe von der ortlichen Green Golf- g oder dem Lei

- Diese sind nicht igen udgl. im Namen von
Green Golf anzuerkennen. Sollten Sie wider Erwarten weder die értliche Green Golf-Vertretung
noch den Leistungstrager erreichen, so wenden Sie sich bitte direkt an uns. Die notwendigen

hin, doch sind Sie selber fiir die Anmeldung verantwortlich. Sollte Ihnen oder Mitreisenden

die Einreise igert oder keine Einrei i erteilt Werden koénnen Ihnen die
nicht Lei: nicht rii werden. Solche kénnen
kostenpfiichtig sein. Diese Kosten gehen zu Ihren Lasten.

16.2. Zudem ist es moglich, dass Sie auf dem Abflugflughafen oder wahrend des Fluges weitere
Formulare fiir die Einreise ins Zielland ausfiillen miissen. Diese werden den zustandigen Behor-
den libermittelt (z.B. USA: Advance Passenger Informatlon System). Viele Fluggesellschaften

haben die ulare auf ihren sodass die ulal
im Voraus ausgefiillt werden kénnen.

17.GEPACKBESTIMMUNGEN
Ihre Buchungsstelle wird Sie iiber die i a il i e oder
Sie finden diese ionen in den Rei Einig

fiir Relsegepack eme zusatzliche Gebiihr, welche im Relsepre;s nicht inbegriffen ist. Auch fiir

usw. kénnen Kosten anfallen. Unter Umsténden
werden solche nur auf iert. Fiir diese sind
Sie selber besorgt.
18. SICHERSTELLUNG
Green Golf (Jet Reisen AG) ist Teil am i der i i und
iert Ihnen die Sic Ihrer im mit Ihrer i

einbezahlten Betrage. Detaillierte Auskunft gibt Ihnen die Broschiire ,Garantiert hin und zu-
riick”, die Sie bei uns oder in Ihrem dem i isebiiro erhalten.

19. OMBUDSMAN
19.1. Vor einer gerlchrllchen Auseinandersetzung sollten Sie an den unabhangigen Ombuds-
‘man der gelangen. Der O ist bestrebt, bei jeder Art von
Problemen zwischen Ihnen und Green Golf oder dem Reisebiiro, bei dem Sie die Reise gebucht
haben, eine faire und ausgewogene Einigung zu erzielen.
:L92 Die Adresse des Ombudsmans lautet:

der Postfach, 8048 Ziirich.

20. DATENSCHUTZ

20.1. Ihre Daten: Ihre

und Green Golf von Ihnen und den Mitreisen-

Angaben erhalten Sie mit den Reiseunterlagen. den verschiedene Daten (wie Vor» und Adresse,
12 3 W;e Sie Ihre Forderung gegeniiber Green Golf geltend machen: Sofern Sie Mangel, Riick- usw.) zur lhre und wir
usw. iiber Green Golf gelrend machen Wollen dem izeris Wir sind Ihre Daten sicher
miissen Sie lhre Beanstandung innert einem Monat nach i und i sle in der Schweiz.
Green Golf iten. Ihrer sind die der értlichen Green Golf-Ver-  20.2. Ubermi an Lei und Behdrden: Green Golf wird Ihre Daten, soweit zur
tretung oder des Lei und allféllige iz i andie L i Diese kénnen slch
im Ausland befinden, wo der D: u.U. nicht Standard

12.4. Verwirkung Ihrer Anspriiche: Sollten Sie die Mangel oder den Schaden usw. nicht nach
Ziffer 12.1 und 12.2 anzeigen, so verlieren und verwirken Sie samtl;che Rechte Glelches g:lt

- Sowohl wir wie die Leistungserbringer kénnen aufgrund gesetzlicher Bestimmungen oder

wenn Sie Ihre Forderung nicht innert einem Monat nach

sein, Daten von lhnen an (auslandlsche) Behorden

uns gegenliber geltend gemacht haben. Vorbehalten bleibt die Regelung
(@iffer 12.5).
125.

der eines

oder bei einer
pro Person Fr 100.- pro Auftrag, max. Fr. 200.- als Bearbeitungsgebiihr erhoben.

werden

125.1. Schaden an Fluggepéck oder dessen verzogerte Zustellung ist unverziiglich an Ort
und Stelle der i mittels i

Dies betrifft ir aber nicht in die USA
(Advance Passenger Information System (APIS), resp. TSA Secure thht Programm) oder
Beherbergungsunternehmen.

Fluggesellschaften lehnen in der Regel jegliche Schadenersatzforderungen ab, wenn keine
Schadenanzeige oder verspétet gemacht wird.
1252 Werden Gepackschaden nicht innert 7 Tagen nach Erhalt, Schaden infolge verspéteter

63. (bei mit Fliigen zu oder ,Nur-Flug* zu
Spezlaltarlf beachten Sie auch Ziffer 6.3.6.):

631 Bei oder weniger als 61 Tage vor Reisebe-
ginn werden zuden (Ziffer 6. Ige

erhoben:

60 -31 Tage vor Reisebeginn: 10% des Reisepreises
30- 15 Tage vor Reisebeginn: 30 % des Reisepreises
14 - 8 Tage vor Re:sebegmn SO % des Reisepreises

7 -0 Tage vor 100 % des

6.32. i i fiir. vom 10. bis 10. Januar: Bei

A oder i weniger als 41 Tage vor Reisebeginn werden
zu den (Ziffer 6.2.) folgende Annullierungskosten erhoben:

40 - 31 Tage vor Re:sebegmn 50 % des Reisepreises
30- 0 Tage vor Rei il 100 % des
6.3. 3 Besondere Annullierungsfristen fiir Spamen

8 nicht innert 21 Tagen, nachdem das Gepéck zur Verfiigung gestellt worden
ist, angemeldet, gehen Sie samtlicher Rechte verlustig.

13. HAFTUNG VON GREEN GOLF
13.1. Aligemeines: Green Golf vergiitet lhnen im Rahmen nachstehender Bestimmungen den
Wert vereinbarter, aber nicht erbrachter oder schlecht erbrachter Leistungen, Ihres Mehrauf-
wandes oder des erlittenen Schadens soweit es der Green Golf nicht méglich war, an Ort und

Stelle eine gleit ig u

132 h

1321 Intematmnale Abkommen und nationale Gesetze: Enthalten internationale Abkommen,
auf i Gesetze und nationale Gesetze Beschrankungen

oder der bei Schaden aus g oder nicht gehoriger
Vertragserfiillung, so haftet Green Golf nur im Rahmen dieser Abkommen und Gesetze. Interna-

203. i und il: Je nach

Lei kann es sein, dass wir 1] erheben miissen.

So kann aufgrund eines u.U. auf die origkei

werden. Solche Daten werden in der Regel an Lelstungserbrmger fiir die korrekre Vertragser-

fiillung weit itet oder unter a aufgrund oder be-

hoérdlichen Anordnungen staatlichen Stellen bekannt gegeben. Indem Sie uns solche Angaben

machen, achtigen Sie uns licklich, dass wir diese i (auch diejenij der
itreis gemass dieser diirfen. it il: Je nach

Art und Umfang der vorhandenen Daten kann ein sogenanntes Personlichkeitsprofil bestehen.
Indem Sie und Ihre Mitreisenden bei Green Golf eine Reise buchen, erteilen Sie und Ihre Mitrei-
senden Green Golf ausdriicklich das Recht, die Daten im Rahmen dieser Datenschutzerkldrung
und der Aligemeinen Geschéftsbedingungen von Green Golf zu bearbeiten.

20.4. Informationen iiber unsere Angebote und Programme: Wir werden uns erlauben, Sie in
Zukunft iiber unsere Programme und Reisen zu informieren. Sie haben jederzeit die Méglich-
keit, diesen Dienst bei www.greengolf.ch abzubestellen.

20.5. Durchsetzung von Rechten: Wir behalten uns das Recht vor Ihre Daten an Behorden
und Dritte zur unserer it Gleiches gilt bei
Verdacht auf eine Straftat.

206. Fragen zum Datenschutz: Wenn Sie Fragen zum Datenschutz haben, Einsicht in die bei
uns Daten nehmen oder unseren Informationsdienst abbestellen méchten,

Bei oder weniger als 61 Tage vor Reisebeginn, tionale auf i Gesetze und nationale Gesetze
werden zu den (Ziffer 6.2) folgende mit a und bestehen it imTi port-
erhoben: wesen (wie im Luftverkehr, in der Schifffahrt auf Hoher See und im Ei:

60 - 40 Tage vor Reisebeginn: 10% des Reisepreises
39 - 31 Tage vor Reisebeginn: 20 % des Reisepreises
30 - 26 Tage vor Reisebeginn: 60 % des Reisepreises

25-0Tage vor 100 % des
6.3.4. isen: Bei Al oder weniger als 61
Tage vor werden zu den (Ziffer 6.2.) folgende

Annullierungskosten erhoben:
60 - 40 Tage vor Reisebeginn:
39 - 15 Tage vor Re:sebegmn

50 % des Reisepreises
SO % des Re:sepre:ses

14 - 0 Tage vor 100% des

6.3.5. iten Ande g, Absage von Green Fee konnen nicht
riickerstattet werden.

6.3.6. mit inen zu Nur-Flug* zu Flug-
scheine zu i trengen il in der Regel sind

13.2.2. Haftungsausschliisse: Green Golf haftet Ihnen nicht, wenn die Nichterfiillung oder die
nicht gehorige Erfiillung des Vertrages auf folgende Ursachen zuriickzufiihren ist:

a) auf Versaumnisse lhrerseits vor oder wahrend der Re:se
b) auf oder nicht it
gung der vertraglich vereinbarten Leistung nicht beteiligt ist;
c¢) auf hohere Gewalt oder auf ein Ereignis, welches Green Golf, der Vermittler oder der Dienst-
leistungstrager trotz gebotener Sorgfalt nicht vorhersehen oder abwenden konnte. In diesen
Fallen ist jegliche Schadenersatzpfhcht von Green Golf ausgeschlossen.

1323 F Fur. haftet Green Golf i lm Rahmen dieser Allge-
meinen Vertrags- und Rei der auf
i i Gesetze und Gesetze.

13.2.4. Andere Schaden (Sach- und Vermogensschaden usw.): Bei anderen Schaden

eines Dritten, der an der Erbrin-

wenden Sie sich bitte an Green Golf, Klosterstrasse 15, 6003 Luzern

21. ANWENDBARES RECHT UND GERICHTSSTAND
21.1. Auf die Rechtsbeziehungen zwischen lhnen und Green Golf ist schweizerisches Recht
anwendbar.
212. Die it einzelner i des
samkeit des gesamten Vertrages.
21.3. Fiir Klagen gegen Green Golf wird der ausschliessliche Gerichtsstand Luzern, Schweiz
vereinbart.

fiihrt nicht zur Unwirk-

Jet Reisen AG / Green Golf
Bruchstrasse 40 / Kosterstrasse 15
6003 Luzern

E-Mail: info@greengolf.ch

Telefon: 041 248 50 33


http://www.greengolf.ch/
mailto:info@greengolf.ch

